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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE
Departamento de Educacién
DECRETOALCALDICION __ 0 0 14 03 .
LITUECHE, 2 R ' ™1 2023 -
INSTRUYE ADECUACION DE PROCESOS A FORMA
MANUAL. -
DAEM: 0902.-
25/10/2023
CONSIDERANDO:
¢ Con fecha 23 de octubre de 2023 se detectd que no se contaba con acceso al portal informatico del Departamento de
Educacidn.
*  Que, mediante correo electronico le informo la situacion a la mesa de ayuda de la empresa Intésis quien administra el
servicio de Data Center.

» Que, con fecha 23/10/2023 el Agente de Mesa de Servicios de Gerencia de Tecnologia y Operaciones don Rogelio
Bastias Sandoval, da respuesta a correo, sefialando que de acuerdo a la solicitud se generd el ticket STI-211406, el que
fue asignade a grupo resolutorio de dicha empresa, comunicando que informaran solucion y/o actualizacion a la
brevedad,

» Que, el proveedor del servicio de Data Center sufrié un ciberataque que no ha podido ser revertido.

» Que, a la fecha de hoy, aln no se cuenta con ingreso al portal informatico, siendo necesario tomar los resguardos y las
acciones que permitan continuar y/o realizar los procesos que son imprescindible en el quehacer del Departamento,

o Que, es imposible para el Departamento de Educacion detener la gestion, tanto en la atencién de pitblico, como en la
emision de procesos de pago de faciuras, cancelacién de remuneraciones y un sin nimero de procesos que se realizan
a través de este portal.

¢ Que, no se ve posibilidad de un restablecimiento cercano de ia operatividad de los sistemas.

Que, es necesario dar continuidad a la gestién, tomando los resguardos que sean pertinentes.

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N° 1-3.063-80 del Ministerio del Interior sobre el traspaso de los Establecimientos
Educacionales; Lo dispuesto en el art. 66° de la Ley N° 18.685, Organica Constitucional de Municipalidades y, las demas
facultades que me confiere la Ley citada Gltimamente. El Decreto Alcaldicio N° 732 de fecha 28/06/2021 que nombra al Alcalde.
El Decreto Alcaldicio N° 740 de fecha 30 de junio de 2021 que RENUEVA los Decretos Alcaldicios N°s 597 y 847 de 2018, que
Delegan la firma bajo la formula "Por Orden del Sr. Alcalde” a la Administradora Municipal. El Decreto Alcaldicio N° 1.414 de
fecha 28/12/2022 que aprueba el Presupuesto del Area para el afio 2023. E Decreto Alcaldicio N° 1.425 de fecha 30/12/2022
que aprueba el Plan Anual de Compras 2023 del Departamento de Educacidn.

DECRETO:

1.- Instrilyase al Departamento de Administracion de Educacion Municipal, que adecue y/o genere sus procesos de forma
manual para dar continuidad al servicio, tomando los resguardes y medidas administrativas que correspondan.

2.- Considérese para los procesos manuales dar numeracién correlativa a la documentacion que se utilice para lal efecto,
tomando la continuidad del Gltima folio ingresado por sistema.

3.- Ordénese al Departamento de Administracion de Educacion Municipal que, una vez restaurado el sistema, se debe ingresar
al portal informatico toda la informacion que se genere en los procesos manuales para resguardar y controlar de manera
fidedigna la informacion contable y toda aquella que se ha visto afectada en este proceso.

4.- Establézcase que corresponde a la Direccidn de Control efectuar la revision de Ios_g‘ﬁ‘r ,“"-:,- & ke implementen

para dar cumplimiento a la presente instruccion. e
ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVES:
“Por Orden del Sr. Alcalde”
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Distribucion;

- Archivo Oficina de Partes {1). :

- Archivo Proceso Adquisiciones (1). |
& Archivo DAEM (1). oheatidn 4
- Archivo Proceso de Pago (1). %,
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