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[ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE
DIRECCION DE SALUD

DECRETO ALCALDICIO N®¢ 0 0 0 4 0
Litueche, 13 de enero de 2021

CONSIDERANDO:

» La necesidad de hacer seguimiento y trazabilidad tanto a las personas contagiadas con
COVID-19 como a sus contactos estrechos.

> Que el equipo de trazabilidad necesita realizar llamados permanentes y diarios para
mantener la comunicacién con los pacientes.

> El Decreto de fuerza de Ley N° 104, del 18 de marzo de 2020, que DECLARA DE EXCEPCION
CONSTITUCIONAL DE CATASTROFE, POR CALAMIDAD PUBLICA. -

» El Decreto Alcaldicio N° 436 de fecha 18 de marzo de 2020, que decreta estado de
emergencia de la comuna de Litueche. -

VISTOS: El Decreto Alcaldicio N 1.550 de fecha 06 de diciembre de 2016, que nombra Alcalde
Titular de la Comuna y las atribuciones que me confiere la Ley N2 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades y sus modificaciones. Ley 18.833,. El Decreto que modifica Decreto N° 4 de
2020 del Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga
facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia
internacional (ESPIl) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV). El Decreto Alcaldicio n°® 1145
de fecha 10 de septiembre de 2020 que fija subrogancia al cargo de secretaria Municipal. El
Decreto Alcaldicio 597 de fecha 09 de mayo de 2018 que delega la facultad de firmar a la
Administradora Municipal bajo la formula “Por orden del Sr. Alcalde” y sus posteriores decretos
modificatorios.
DECRETO:

1; Autoricese, la contratacion de servicios de telefonia mévil para Trazabilidad, este considera tres
lineas, cada una por un monto de $ 29.990 mensuales los cuales serdn pagados con los recursos de
Trazabilidad, de la SEREMI DE SALUD.

2; Establézcase que dicha contratacion sera de uso exclusivo para Trazabilidad.
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
{por orden del Sr. Alcalde)

CSM/ACR/RPV/GRY /vmy.-
DISTRIBUCION: '

- Archivo Salud

-Of. Partes
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DETALLE DE LAS CONDICIONES COMERCIALES DE
TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA E INTERNET

1. PRECIOS

Los precios y cargos que deber4 pagar el cliente a Entel por los servicios contratados estan
detallados en la Solicitud de Servicios Méviles.

2, DESCUENTO DE FIDELIZACION

Si el cliente contrata un equipo en arrendamiento con opcién de compra (acoc), se aplicara a ia
renta de arrendamiento mensual un descuento de $4.000.- mensuales durante los primeros 18
meses de duracién del plan multimedia Entel CUYyOS Servicios se usan con ese equipo. Ademas, si
el cliente contrata en arrendamiento con opcion de compra, por 18 meses, un equipo telefénico
muitimedia con Entel para usar en él los servicios contratados en un plan multimedia accedera a un
descuento mensual de $16.990.-, beneficio que se otorgara mientras el cliente mantenga vigente
tanto el plan multimedia contratado como el contrato de arrendamiento sefialado. El cumplimiento
del plazo del contrato de arrendamiento referido pone término al descuento sefialado, pero no pone
término al contrato de servicios de telecomunicaciones contratado. Si el cliente cambia el plan de
servicios contratado (excepto si se cambia a otro plan muitimedia de mayor cargo fijo) o renuncia al
mismo mientras esté pendiente el plazo del contrato de arrendamiento del equipo multimedia a 18
meses, perdera el descuento sefalado.

3. CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

La tasacion del trafico de datos sera en kilobytes*.

elocidad ] A eiocidad Promedio plocidad Promedio

OCIDAD R a G O
Descarga Subida Descarga Subida Descarga Subida
3.5G 4 Mbps 1.5 Mbps 1.5 Mbps 0,600 Mbps | 0,500 Mbps | 0,084 Mbps
4: 4GLTE 20 Mbps 4 Mbps 4 Mbps 1.5 Mbps 0,500 Mbps | 0,064 Mbps

*1 Mbps = 1024 Kbps

4. CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE ROAMING

a) En Roaming el cliente debera pagar todo tipo de comunicaciones, tanto efectuadas como
recibidas para llamadas de voz, SMS emitido y datos. El cliente podra contactarse desde el
extranjero al +56229274025 para conocer su nivel de consumo de Roaming. El costo de esta
llamada se vera reflejado en la facturacion siguiente, y su valor se encuentra disponible en
www.entel.cl.

b} Con el fin de resguardar la privacidad del cliente, Entel no almacena paginas o sitios web visitados
o0 aplicaciones que hacen usc del servicio de acceso a Internet.

¢) Las condiciones del servicio de Roaming dependeran de la disponibilidad técnica de la red del
operador extranjero visitado y uso del terminal compatible con dicha red. Ademas, el servicio de
Roaming esta sujeto a condiciones o limitaciones geograficas que puedan afectar la propagacion
de la sefal, asi como también cobertura del operador extranjero visitado.

d) En este acto el cliente solicita la habilitacién del servicio de Roaming para las lineas contratadas.
La desactivacion puede ser solicitada por el administrador.

Voz [Min.}
Emitido y
Recibido {(US3)

SMS MMS por
Emitido (US$) |1 Evento (US$)

Datos {MB)
(US$)

Tarifa Mundial Roaming




Sudamérica Us$ 1.58 US$ 0.30 USs 1.00 Us$ 9.00

Resto de América y Europa Uss$ 1.79 Uss$ 0.30 US$ 1.00 UsS$ 9.00
Resto del Mundo, Cobertura Aérea
Maritima US$ 3.49 US$ 0.30 Us$ 1.00 US$ 9.00

Detalle de paises, tarifas equivalentes en peso, y condiciones especificas de servicio
roaming disponibles en Jla web de empresas www.entel.cl/empresas, seccién
roaming.

5. TABLA DE HABILITACION EXPRESA DE SERVICIOS

a) La disponibilidad de aiguno de los servicios indicados en estas tablas dependera de las
caracteristicas del equipo que utilice el cliente.

b) El cliente podréa efectuar futuras habilitaciones y des habilitaciones de servicios llamando al *106
desde un mdvil Entel, desde red fija al 600 3600 106, ingresando a la pagina web www.entel.cl, o

Con su ejecutivo de atencién comercial.
SERVICIO HABILITACION 2 TARIFA
| Buzén de Voz Habilitado $30 por llamada al buzén de voz

Consulta automética de trafico Habilitado Primera consulta del dia sin costo; a contar de la segunda
llamando al 106 (minutos, datos) 3100 por consulta para cada servicio
a?:ﬁg?ﬂ%ﬁﬁm por codigo corto: LR UL Primera consuita del dia sin costo; a contar de la segunda
Datos: *221# $100 por consulta
. \ Habilitado $250 por llamada, mas valor por minuto segun plan
Asistencia 727 R
Mensaje de texto (SMS) Habilitado $50 por mensaje de texto enviado fuera de plan contratado
Servicios Complementarios Niveles Habilitado . .
300,606,609 y 700 Valor depend.e del proveedor del servicio mas minuto plan _
Larga Distancia internacional (LDIy Habilitado :;,:rir?; rse cobra al segundo segun iarifa definida por el
. Habilitado Valor segun bolsa o servicio de navegacién contratado y
Servicio de Acceso a Internet segin se informe en www.entel.cl . _
Habilitado Valores basados en Zonas Tarifarias de Roaming por pais
u operador internacional. En romaing de Voz aplica tarifa
Roaming Internacional Voz y SMS para emisién y recepcién de llamadas. En mensajeria solo

aplica tarifa de roaming en el envio. Mayor informacién de
tarifas en www.entel_clfinternacional, .
Habilitado Valores por Megabyte utilizado basados en Zonas Tarifarias
de Romaing por pais u operador intemacional. La unidad de
cobro y medicién es el Kilobyte. Mayor informacion en
www.entel.clinternacional.

La disponibilidad de los servicios indicados en esta tabla dependera de las caracteristicas del equipo
que utilice el cliente

¢) Para futuras habilitaciones y des habilitaciones de Roaming de voz y mensajeria y/o de datos, el
cliente podra llamar al *101 desde teléfonos mévil Entel en Chile o desde el extranjero al +56-2-
29274025 (aplica tarifa Roaming en este caso, la cual puede ser consultada en www.entel.cl) o con
su Ejecutivo de Servicios en Chile.

d) El precio de las habilitaciones y des habilitaciones posteriores de servicios se informa en e sitio
web www.entel.cl, seccion servicios adicionales.

e) En este acto el cliente solicita la habilitacion de los servicios referidos en la Tabla.

Roaming Datos

6. CAMBIO DE PLAN: El cambio de plan pone término a todos los servicios contratados bajo el
plan anterior, y a los beneficios asociados al mismo, como por ejemplo bolsas automaticas o
recurrentes, promociones y ofertas.

DETALLE DE LAS CONDICIONES COMERCIALES DE EQUIPOS Y



ACCESORIOS

1. EQUIPO ENTREGADO EN ARRENDAMIENTO: Entel entrega al cliente el equipo telefénico
y accesorios que se describen en la Solicitud de Servicios Méviles. EI equipo detallado es de
propiedad de Entel y le es proporcionado al cliente en arrendamiento por el plazo de 18 meses.

2. PRECIO: El precio del arrendamiento es una cuota inicial mas una renta mensual durante todo
el periodo de vigencia, lo anterior segun se indica en Solicitud de Servicios Mdviles. Ei cliente
autoriza a Entel a cobrar la renta mensual antes indicada en la misma boleta o factura del Servicio
telefonico mavil.

3. GARANTIA DE LOS EQUIPOS: Todos los equipos tienen una garantia conforme su péliza,
de 12 meses desde la fecha indicada en la Solicitud de Servicios Méviles.

4. GARANTIA ACCESORIOS: Cuando un cliente adquiere un accesorio y éste presenta alguna
dificultad por lo que el cliente necesita cambiarlo, se puede aplicar la ley del consumidor, siempre y
cuando esté dentro de los 90 dias de corrido, a contar de la fecha de compra.

Es importante considerar que el accesorio tenga una falla, que no sea por mal uso y el ¢liente debe
traer la boleta de la compra para corroborar la fecha de ia venta.,

5. STOCK: Stock de equipos y accesorios sujetos a disponibilidad por parte de Entel.

La copia integra, ciara y legible del contrato/s y de su/s anexo/s le seran enviados a su sitio privado

en su portal Mi Entel (http://www.entel.cl/empresas), desde donde los podra visualizar, descargar e
imprimir.



