ILUSTRE MUNICEPALID&D DE LI’I‘UECHE
- DEPAR’I‘AMENTD SOCIAL

LITUECHE. 21 deAgosto del 2013
E CONSIDERANDO:

- Los Px:ogramas Sm:mies insertos en el Presupuesto Mumapal, afio 20‘13 _
- Lanecesidad de apoyar 4 las farml:lab de escasos tecursos de nuestra Comuna

- Los informes sociales qv.e et cada caso acreditan la Sltuac;'lorl somoeconomma de las
farnilias de escasos recursos de la Comuna de thueche ' '

- . Que, el Reglamento de Asmtenca.a Social pata el otorgannento de Ayudas Socwies

- HII Decteto Alealdicio N° 358 de fecha 3 de Marzo del 2008, en el cual §& apmeba el anexo_
g mod&ﬁcatono del Reglamento de Ayudas Socigles. .

"Fl Acuerdo N° 78, de la Sesién Otdmzna N° 27 de fecha 21 de Agosto del 2013, del

Honorable Concejo Municipal, que apmeba modlﬁcacmnes al Reglamento de Ayudas'
Sociales.

- El Oficzo N® 1.777 - del 16.02.2005. Rermttdo pcr el Departamento Socaal de ia.: .

Intendencia Regional, con tespecto de la necesidad de mantener en teserva los Informes _'
- Sociales. : - :

VISTOS:

El Decteto Alcaldicio No. 2621 de fecha 06 de chiembre del 2012, que desigrla Alcaldc'_
Titular. Lo dispuesto en la  ley No. 18.695, Organica Constitucional de Mumupahdadf:s, y las
facuitades que fIie conﬁcre la iey citada uh}mamentc El Presupuesto Mumczpal afio 2013,

DECRETO

1- APRUEBASE en todas sUS partes 2 cositar de esta fechas las Modxﬁcaciones al Reglamento de '
Ayudas Soc:ales de la Tlustre Mumapahdad de Litueche. S : :

—REMITASE, copia del presente Decreto v Reglamento aI Departamento de Fmanz;as y.
fa Mummpal para su conmimxentoyposterlor cancelacién,

RAE.SOPT%:G.
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1. MUNICIPALIDAD DE LITUECHE

' Reglaménto_ dé Ayudés Soéial_es '



 familias.

' [LUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE - -
: ' Departamento Social _ '

 REGLAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL
PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES

~ INTRODUCCION

A las Municipalidades, entre ofras funciones compartidas con otros

érganos de la Administracion del Estado, fes corresponde la Asistencia Social,

por lo tanto, al Departamento Social propiamente tal, entre ofras tareas, le
* corresponde proponer y efecutar acciones relacionadas con la Asistencia Social
y ejecutar acciones para la promocion de la igualdad de oportunidades entre -

hombres y mujeres. Por lo tanto, ateridiendo la necesidad de establecer los

procedimientos administrativos adecuados para el otorgamiento de ayudas
 sociales, es trascendental contar ¢on un Reglamento que consagre y defina los
criterios Sociales - administrativos a tener en cuenta al momento de otorgar
prestaciones sociales u otorgar ayudas sociales a habitantes de la comuna de
© Litweche. oo L
" La comuna de Litueche estd ubicada en la provincia Cardenal Caro,

Region de O’'Higgins; Presenta una poblacion de 6.118 habitantes. Segin cifras
del Censo del afio 2012. - -
~ Estas familias generalmente presentan problemas sociales en relacion a
los temas de Vivienda, Educacion, Salud, Alimentacion, etc, -
. En Vivienda los problemas més recurrentes son la falta de servicios
‘bésicos como agua potable, conexion a la red de alcantarillado, electricidad en
los hogares, vivienda en mal estado de habitabilidad, por problemas de
humedad en cielo, paredes y piso de la vivienda, Todas estas carencias, en su
mayoria, para esas familias, resulta muy diffcil suplirlas, por lo que el
municipio debe intervenir para satisfacer determinadas necesidades, y al mismo
tiempo, generar las condiciohes que permitan mejorar la calidad de vida de las
_ En Educacién existen problemas en las familias para la adquisicién de
los dtiles escolares, como asf también para la adquisicion del vestuario escolar,
En este ambito, es frecuente que las familias manifiesten sus necesidades en lo
referente  a la cancelacion aranceles mensuales en educaciéon superior,
‘uniforme escolar y materiales de estudio. En el drea de Salud, sabemos que
~ Litueche "tiene falencias no cubiertas tales como: la especializacion de
- profesionales en el sistema de salud publica, tratamientos y medicamentos de
 alto costo, aislamiento de sectores, desercion de tratamientos médicos, etc. Todo
lo anterior, causa que la poblacién de Litueche se traslade a otras comunas en
busca de atencién médica particular, practicarse examenes de alta complejidad
y adquisicién de las recetas médicas con un alto costo. En cuanto a la compra de

Reglamento de Ayu_dés Sociales
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medscamentos de altc:r valor econdmico abservamos que muchas famﬂlas suelen
' _de]ar mconclusos tratamlentus importantes por este mismo motivo..

Otro problema que afecta a la- comunidad " de thueche son’ Ias'-.j__'

consecuen(:las que trae consigo la Muerte de Familiares. Frente a ello, algunas
familias no se encuentran en condmones para solventar los gastos que estas
‘situaciones conllevan. :
La eventual cesantfa de 105 }efes de farmha, provoca en los grupos
famﬁiares la 1nsahsfacc16n de necesidades basicas como esla ahmentamﬁn. o
‘Las causales de las solicitudes de’ ayuda social son dlversas, pasan por -

. problemas cesantia de los jefes de hmgar, por enfermedades de éste, inexistencia
de fuentes laborales para mu}ert‘-:s, neces:dad de mejorar las condiciones de.
habltabxhdad de sus viviendas, en fin, exlste un conjunto de neces:dades que
para muchas familias resulta dificil satisfacerlas, lo que obliga que el mumczplo,'
desde el punto de vista social y financiero, deba ir en ayuda de ellos. :
- En conmderamén alos aspectos antes descritos, se hace necesario creary
mantener ‘activo un’ fondo mumapal para otorgar Amstencxa Socla} con
" recursos del presupuesto mummpa] que coniribuya a dar soiumén a corto -
plazo a 1as nece51dades de familias mas vulnerables de nuestra comuna

Reglainento_de Ayudé‘_s Sociales
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REGLAMENTO PARA OTORGAR AYUDAS SOCIALES
A PERSONAS DELA COMUNA DE I..-ITUECHE

- OBJE‘I‘IVO GENERAL DEL REGLAMENTO

Emregar Ayudas Scsc1a1es, con recursos dei Presupuesto Mumc:pal a las: -
 familias de escasos recursos y. vulnerables de la comuna de thueche, que se
' encuentren en s1tuac10nes de urgente y man1f1esta necesn:lad e

OBJETIVO ESPECIFICO:

- Crear y mantener un fondo de ayuda econérruca para familias de esc:asos’
' recursos econénucos -

- Entregar en forma equ1tat1va e 1gua11tar1a a f,armhas de thueche ayuda

~ social en pro  del b1enestar dela situacion que los aqueja en un momento
dado.”

- Contribuir en parte a me}orar la cahdad de vida de las famxhas de
| nuestra comuna. |

L 'PRESENTACION

El presente Reglamento tiene por fmahdad presemar el con]unto de
normas que regulen la Asistencia Social, y el procedimiento pata otorgar las
diversas ayudas sociales que el mismo instrumento establece. '

‘Este reglamento considerara los siguientes criterios que se utﬂlzaran en'
ayudas somales en ias dlferentes &mbitos de atenc:lén,

VIVIENDA
1. Materiales de Comstruccién: Cemento, pizarrefio, aridos, zinc, maderas

(tapa), internit, osb y todo material necesario para reparar. Ampliacién
solo en caso de hacinamiento verificado por: visita domiciliaria de la

Asistente Social como del DOM, en ambas situaciones deben acompaiiar

~ con sus registro de visita, donde se venfxque que exlste tal necesidad, y

también ~existiendo la 1mposxb1hdad de postular a  un submdm’
habitacional. :

2 Servicios Bésicos en las viviendas: Orientados a las familias que no tienen
medios econdmicos para solventar los gastos de mstalamfm y conexion de
empalmes eléCtHCOS en sus hogares, red de alcantarillado y agua potable

Reglamento de Ayudas Sociales
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3~ Med:aguas entregadas en Comodato. Se prmnzara 1a entrega de’
mediaguas tratandose de familias que han sido desalojadas, que su
| vmenda fue destrmda producto dei fuego 0 poar accién de la naturaleza.

ALIMENTOS

1 Canastas Famlimres Contempla un con]unto de ahmentos no perembies S |
‘No cle]ando de lado los basicos y necesarlos para a famxha 5011c1tante '

SALUD

_ 1.-_ Utﬂes de Aseo. Este ftem ser4 uuhzado en casos de enfermedades,
o hospxtahzacxones ingreso a internados escolares, y otros que requieran
" familias en un determinado momento, como - por- e;emplo pafiales =
desechables, confort “toalla nova, pasta de dlentes, ;abém cepﬂlo dental, -
- confort, entre otros. '

2.- Medzcamentos y exémenes médxcos Este tipo de ayuda social se refiere a-
" la compra de recetas médicas y al apoyo en los gastos econémicos de
exdmenes que no ‘realiza el Hospltal de Litueche y que son de extrema

_ urgencm para las famxhas de escasos recursos econérmcos

3. Reembolsus de pasa]es Imphca solventar el costo de pasajes a controles o

meédicos y otras necesidades de estas familias que se deban trasladar fuera
del terrztono comunal o

SERVICI{)S FUNERARIOS

R - SEl’VlCl(}S funerarms Corresponde ala ayuda econémxca para umas,'
" nichos, sepulturas y otros mherentes a este t:lpo de casos soclales

EDUCACIC)N

1.-  Uniforme y fxtzles escolares: Esta Ayuda contempla todo lo referente al

- vestuario escolar y los ttiles proplos de estudiantes de educacmn bésma;
media y supermr '

2 Matrxcuias o axanceles o cuotas de colegio: Correspcmde ala cancelauén
‘parcial o total de Matriculas, aranceles mensuales de Educacion Superior,
exceptudndose los alumnos beneficiados con algin tipo de Beca. Se

pueden otorgar directamente al solicitante o a nombre del establecmuento '
- de educaci6n.

- La ayuda soc:al sexé otorgada sélo a familias con resxdencxa en la comuna
_ de Litueche, prema autonzam(m del alcalde 0 admlmstrador mummpal qunenes

Reglamento de Ayuda's Sociales
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resolveran tomando en conmderamén el mfarme socml y demas antecedentes'
s 'aportados por la asmtente socxal :

TITULOT
DEFINICION

ARTIC‘ULO 10 Lc)s ayudas socxales se otargaxén a personas que, por su'_ N

situacién socweconérmca, se encuentran en situacion de urgente necesidad de

ayuda social, serdn otorgados por esta. Mumcxpahdad conforme a las normas .
quea contmuacmn se mdxcan :

ARTICULO 2° Estés estardn a cargo en el Departamente Socxal de la L
- Municipalidad de Litueche y tendran derecho a ellos solo las personas que

tengan domxcﬂxo en la comuna y se encuentren en s1tuac1c’m de urgente'
nece31dad

- ' OTITULO I _ '
REQUISITOS PARA RECiBIR AYUDA SOCIAL

ARTICULO 3% Las famlhas beneficiarias serén todos los res1dentes en la'
comuna de L:’rueche '

ARTICULO g0 Las fa.mlhas beneflczarzas seran personas que presenten
 situacién socioeconomica en urgente necesidad de ayuda socxal debldamente'
certlflcada mechante mfarme socipecondmico, '

S TITULOIII
TIPOS DE AYUDA SOCIAL

ARTICULO 5° Las ayudas sociales que se establecen en este reglamento sOn
los siguientes:

a) Canastas Famﬂlares Se ccmslderara todos los alimentos no perecibles y
" basicos de una canasta familiar estdndar para la familia solmtante, con'
un maxlmo de 2 veces al afio. :

b) Aparte pata medlcament03° Se ‘otorgard ayuda soc1al ‘consistente en
© aporte éconOmico para la adquisicion de medicamentos requer:dos para
¢l tratamiento de enfermedades graves, cronicas y/o catastroficas. El
. beneficiario debera presentar Receta Orlgmal Certificado Médico,
~ demostrar enfermedad a través del diagnostico clinico y boleta 6 factura
de la compra de la receta cuando la adquiera en forma directa.” En caso
contrario, el medicamento requerido serd adquirido por el mummpm
' mednante 11c1tac16n a través del Poxtal Chﬂecompra

Regl_arﬁentddé Ayudas Sociales_ |
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d)

_Departamento Social -

_Kp.ofté para examenes médicos: Se otorgaré ay.u'_da' social para la toma

C)

de Examenes de Alta Complejidad y que sean solicitados por el medico
en caracter de urgente, El beneficiario deberd presentar Orden Medica
del examen, diagnostico medico si 1o hubiere y boleta del examen (Bono

de Atencién Médicas u Otros) cuando haya sido cancelado en forma

directa. De lo contrario, la contratacion del servicio para la toma del
examen ser4 contratado a través del Portal Chilecompra. I
Nota: Sugerencia incorporar la parte dental y 6ptica de aquellas personas
que asf lo requieran previo a Informe del profesional que corresponda. .

Reembolso de Pasajes: Esta ayuda se otorgard tratandose de traslados
para asistir a controles médicos o toma de examenes. S6lo se cancelara
pasajes de ida y regreso del solicitante (paciente) afectado’ y del

. acompafiante solo si el paciente es menor de edad. El beneficiario deberd

presentar los pasajes y certificado de control médico o carnet que

acredite el dia de dicho control. Tratandose de pasajes para asistir a la
toma de exémenes, el solicitante deberd acompafar, a lo menos,

fotocopia de la Orden Médica para el examen.

Aporte para servicios funerarios: Consistird en un aporte economico a

" las familias por fallecimiento de familiar de escasos recursos econémicos -
- para su sepultura o servicios funerarios que no alcancen a solventar con

" la cuota mortuoria. Para esto se debera presentar factura de servicio

funerario, y/o certificado de defuncion, boleta de sepultura. -

&?{irte para instalar empalmes domiciliarios y Jo compra de generador
eléctrico, segan corresponda: El otorgamiento serd evaluado caso a caso.
Si procede el otorgamiento de esta ayuda, serd ta DOM quien suscribira

¢l contrato con el Instalador, en caso del empalme, previa emision del

@)

Informe Socioecondmico.

‘Aporte en materiales de construccion: Se refiere a ayuda social

~ consistente en pizarrefio, zinc, 4ridos, cemento, internit, osh, madera

(tapa), entre otros elementos para reparar o realizar ampliacion solo en

 caso de hacinamiento verificado por: visita domiciliaria de la Asistente

h)

Social como del DOM, en ambas situaciones deben acompafiar con sus
registro de visita, donde se verifique que existe tal necesidad, y también
existiendo la imposibilidad de postular a un subsidio habitacional.

Utiles y Vestuario Escolar: Ayuda social consistente en uniforme escolar
y ttiles escolares para estudiantes de familias de ‘eSCasos recursos
econémicos. Incluye alumnos del nivel Transicién, ensefianza basica,

~ media y superior. -

Aporte econémicd - para la cancelacién de matriculas y aranceles:
Corresponde a la cancelacion parcial o total de matriculas y/o aranceles

Reglaménto .die:_ Ayudas Sociallés.
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Depariamento Socna.l

'. de educam()n basma, media y supermr Para ello el schcxtante debera -
- presentar. certificado de matricula, copia de arancel y/o matmcula,_: ;

)

certlfxcado de alurrmn regular de la respectiva msﬂtucxén de educacmn

Aporte econémxco para Traslado de Escritura: Esta ayuda serd otorgadaf- B
~ al solicitante que sea beneficiario (a) de subsidio habitacmnal y que no_
~tenga los recursos para realizar el tramite de traslado de escritura desde

) . otro Ccmservador de Bienes Rafces a la comuna a thueche El solicitante

_ "

debera presentar la respectzVa boleta que acredlte el costo cancelado por
el traslado de su escritura. :

_Semcms Bésxcos Corres]ponde a la ayuda socml entregada para la

'_ '._adqmsmlén de Implementos y/o Insumos gue permitan obtener el

servicio de agua potable y alcantanllado Estos materiales podran ser.
cafierfas, empalmes, postes, estanques de agua, bombas de agua, etc. El

* municipio procederd a adquirir dichos materiales medmnte 11c1tacxén ;

publica a través del portal Chﬂecompra

Medlaguas en Comodato La Medlagua seré entregada en comodatoz

 hasta el momento en que el solmtan%e resuelva en forma definitiva 5“: _
' _.'problema habitacional, ya sea por obtener submdlo habitacional, adquirir

una wwenda 0 tras}ada.rse con su familia a otra cmdad o c:omuna Se -

. priorizara la entrega de mediaguas tratindose de familias que han sido

desalojadas, que su vivienda fue destrulda producto del fuego o por
accufm de la naturaleza '

m) Arnendo de wanda* Hsta ayuda serd entregada en ¢asos debldamente'

o justificados, espemalmente ‘cuando la vivienda del solicitante ha sido

afectada por accién del fuego o por fuerzas de la naturaleza, taies como
temporales, terremotos, etc. El municipio,  una vez evacuado - el .
respectivo mforme socioeconémico, procederé a suscrlbu el contrato de
arriendo Tespectivo directamente con el arrendador. El piazo del

arrlendo del 1mnueble! en mngun caso podra exceder de dos meses. '

Cualqmer otra ayuda soc:al que no esté anterzormente contemplada y
"que sea de primera necesidad para el bienestar de familias de escasos

‘recursos econdmicos; Cada caso serd evaluado en forma individual por.

la asistente social y autorizada por el alcalde o por el administrador

- municipal si procedlere En este ambito se consideran las ayudas sociales

solicitadas a consecuencias de catést:rofes naturales, tales como
mundacmnes, aluviones, derrumbes, terremoios o cualqmer otra accion

: destructwa provocada porla naturaleza

Reglameﬁto de Ayudas Social'és.
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TITULO v ' '
PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR AYUDAS SOCIALES

-_._IAR'I‘ICULO 6° El Aswtente Socxai evaluard cada uno de los casos que seg _
" presenten, agotando prevxamente todos los medws para solucxonar el problema .
sin necesidad de otorgar la ayuda soc1a1 ' : :

&RT!CULO 7% La pmfeswnal del Departamento Soaai elaboraré un Informe
Socioeconomico en base a Entrevistas, Visitas Domiciliarias, y/o datos de la
Ficha de Proteccion Social y Analisis de la documentacion presentada. Una vez
~ evacuado el respectlvo mforme, la Asistente Social enviara el Certificado Soc.lal_
- al alcalde para su anglisis, quien, de aciierdo a los antecedentes aportados y
“considerando las facultades que le confiere la ley, determinard si procede
otorgar la ayuda social solicitada. De proceder, se dictara el Decreto Alcaldicio
respectivo. Posteriormente, el documento citado ult:tmamente, }unto con el
Cerhﬂcado de Informe Social se remite a la unidad o departamento respechvo_
para pmceder al otorgaxmento dela ayuda social sohatada '

- ARTICULO 8 Traténdose de Ayudas Soc1ales que deban ser adqumdas_ _
. mediante Lxcxtaaéan Pablica, sers la unidad encargada del procesc) de compras
- publicas, quien llevara a' cabo Ia licitacion de acuerdo a las normas establecidas

" en la Ley de Compras Publicas y su Reglamento, En caso contrario, el
Departamento de Finanzas otorgard la orden de compra y el ‘documento de
pago cuando correspcmda Todas las ayudas sociales adquiridas, seran
canceladas medmnte Cheque Nommatwo, g1rado a nombre del proveedor oa

‘nombre del sohmtante cuando ésta ha 51d0 cancelada prevmmente y en forma
 directa por él o :

ARTICULO 9°~ Igual proced1m1ento se adoptaré cuando se trate cie la

contratacién de profesn.onales o técnicos para la mtalamén de Empalmes
Dommlharxos ' '

ARTICULO 10". Sera obhgacmn del Departamento Socml mantener un catastro
‘actualizado de las ayudas sociales otorgadas en forma mensual y anual chho'
catastro deberd contener a lo menos lo agmente '
-+ Nombre del Beneﬁc:arm

- Rut =

- Domicilio.

- - Tipo de Ayuda Social Otorgada

"~ Informe Socioecondmico. : :

. 'Decreto Alcaldlcm que aprue’ba el otorganuento de la ayuda social.

-ARTICULO 11“ Cada ayuda social que sea otorgada en el Departamento.'
Somal a excepcmnes de los Empalmes Eléctricos y Serv:cms Funerarms, debera_ _

Re‘giame:itb de Ayu&as Sociales
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'tener el Reabo de Ayuda Soc1al archwado con los antecedentes del .
‘beneficiario.  Una copia de dicho documento - deberd ser remitida al

Departamento de Fmanzas e mcorporada en el respect:svo Decreto de Pago
cuando correSponda : '

5 .:ARTiCULO 12° ‘Todas fas ayudas soczales que otorgue el mumc1p10 deberan' e
estar respaldadas por el Informe Socioecondmico que emita la Asistente Social. -

El monto de la ayuda no podra superar el valor establecxdo en el Anexo No. 1
de este reglamento.

TITULO V -
VIGENCIA DEL REGLAMENTO

&R’I‘ICULO 14°; El presente Reglamento entratd en vngencxa a contar de la
' fecha de dzctacu;‘m del Decreto Alcaldmw respectwo

"I‘IT_U_LO_ Vi
ANEXOS

Cﬁﬁa“staﬁ.-miliarﬂ - $ - 20.000.- ]
Leche = _ : N $ 15000 ]
Medlcamentos . i1 {-Receta comprada por sohatante - $ . 40.000.-
" 1-Receta Adquirida Chile Compta $ - 45000.-§
Exémenes Médlcos . |- Examen - médico hecho ‘por el| $ - 40.000.-
- | solicitante. $ - 70.000.-
o ; - Examen médico por Chﬂe Compra e
Utiles de Aseo _ - Pafiales Desechabiles, para Adultos y | |
o - - | nifios, todquina de afeitar, Confort, | $ - 20.000.-
Toalla Nova, Pasta y Cepxllo Dental, R '
L o Iabén, Shampoo. N
Reembolso . de - ‘pasajes | - Fuera de la comunadf:hmeche % 140.000.-
controles médicos. . U
 Servicios Funetatios =~ | - Sepmﬂuna y setvicios Fanerazios, | $ . 250.000.-
Empaltes Domiciliarios 'y -Empalme oz eiccmca agua potable % 100.000.-

- Reglamento de. Ay&_das Sb@ia}es _






