LS

VISTOS :

TRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE

_ - Departamenio de Educacion

DEGRETO ALCALDICIONe 0009 7 6
LITUECHE, __ 1§ MAY 2013

CONSIDERANDO :

Les recursos dlspombies de la Ley Sep de las Escuelas de la Comuna de Lstueche
Los recursos disponibles del Presupuesto Vigenie del Area de Educacién,
El Registro N° 5124-66-L.110, mediante la cual se llama a Licitacion para Contratar Ios Serwcuos

- de Conectividad a internet a 8 Establecimientos de la Comuna de Litueche y DAEM. -

El Acta de la Comisién Evaluadora de los antecedentes y ofertas.

- El Decreto Alcaldicio N° 1852 de fecha 01 de Octubre del 2010, medaante el cual se adjudica La

Licitacion @ NETLAND CHILE $.A., la contratacion de los Servicios de lntemet para Escueias
de la Comuna de Litueche vy Departamento de Educacion.

El' Decreto Alcaldicio N° 1783 de fecha 05 de Octubre del afio 2(}10 mediante e! cual se
autoriza el Contrato de Prestacion de Servicios con NETLAN CHILE S.A .

El Decreto Alcaldicio N° 1825 de fecha 14 de Octubre de 2010, mediante e c;ual se autoriza
Anexo de Contrato con NETLAN CHILE S.A .

Que por omisidn no se genero el contrato en la fecha est;mada

l.a necesidad de prorrogar diche Servicios por 6 meses a contar de ia fecha 01 de Marzo de
2013 '

E_as normas consagradas en la Ley No. 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Admlmstrat;vos

de Suministro v Prestacién de Servicios y su Reg?amento El Decreto Alcaldicio No. 2.621, de fecha
08 de Diciembre del 2012. Lo dispuesto en el art. 66 de ia Ley No. 18.695, Organica Constltuc;ona!
de Mumc:paladadas Y. las demas facultades que me confiere la Ley citada Gltimamente.

DECRETO"

1.-

Apruebese &l Anexo de Contrato de Prestacion de Serwcaos de Conectividad a Internet a la
Escuelas de la Coruna de Litueche y Departamento de Educacion, suscrito con fecha 01 de _
Marzo ‘de 2013, entre la . Mumc:pahdad de Litueche, representada por su Alcalde Don René
Acufia Echeverrua Cédula de Identidad N° 11.631.592-011.275 752K y NETLAND CHILE S.A., Rol

N° 13. 990 180-8.

Unico Tributario N° 99.518. 830 9, representada por Pranuscc Marquez Astorga, Cedula de Identldad

Imputase =Y gasto que ciemanda el presente Contrato a los Fondos de Ia Ley $ep de las Escueias de -

la Comuna de Litueche y Presupuesto V:gente Area de Educacion.
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netiand

CONTRATO DE SERVICIO DE ACCESO INALAMBRICO A INTERNET
| Ne fL7Y

- NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTRATANTE DEL SERVICIO | ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LITUECHE
' o RUTYGIRO B £9.091.000-0
. DIRECCION DE FACTURAGION 1 CARDENAL CARO 796

" DIREGCION DE DESPACHO DE FACTURA

. TELEFONODS o ; (66)72-208800 FAxess}?z-z_oéaaa
R b Region del Libertador General E o . ) _ ]
CIUDAD A Borhardo O'Miggine - | ___COMUNA LITUECHE

LOS DATOS ANTERIORES SERAN LOS QUE APARECERAN EN LA FACTURA POR LOS sé&wctos CONTRATADOS.

RENE SANTIAGO ACUNA ECHEVERRIA

TELEFONO CONTACTO E-MAIL

BIHECCION INSTALASION ANTENA | |
. meceetoma | VER ANEXO

- FECHA o 01 MARZO 2018 . - FECHA ENTREGA: 25 dias desds la fecha de solicitud

A ia fechs de la Soiicitud del Sawi@:ko,'éntre el “Contratante del Servicio” en adelante indistintamente sl “Usuario de Servisio de Internet” vio ol
- “Cliente”, v fa soviedad Netland Chile $.4,, RUT N® 98.5158.830-6, en adeiante también "Netland”, representada por don Francisco Marquez Astorga,
RUT N° 15,950, 160-0; domiciliadas en calie Teatinos 251, Oficing 304. Santiago, se ha convenido en el siguiente Contrato de Prestacian de Servicios.

PRIMERG: Net;and es proveedora de sérvicios informaticos y de lelecomunicaciones, entre los qué se cuentan. servicios de accesc naldmorico a
. Intémet; acteso 8 Web mail; sérvicio de Web Hosting y servicie de soparte, enire 6tros, en adelante los “Servicios de Intatnet’.

SEGUNDO: Por este actg, el “Usuario de Servicio de Internat” conltrata & Netland, para la que acepta su representants, los Servicios de Intermnet
- individuglizados en el presente contrate, en & qus se indican el tipo de servicios, precios, vigencia, mpdalidad tecnica de oparacion y equipamientio
involucrada, -~ - 7 : : : : : : . :

TER.CE'RCi; Los Servicios de Internat se prestan exclusivamente a fravés de la infraestructurs que posee Netland, la cual esta conectada & enlaces
dedicatios de internet suministrade por diversds compaiias qué proveen dichos servicios, :

CUARTO: El valor mensual de los Servicios de Internet que se contratan se indica en el Anexo Unico del preserte contrato. Bt valor de fa renta
mensual mas el Impuesto al Valor Agrégado correspondients. se pagara en forma anticipada por el Cliente a Netland dentro de los primeros diez dias

© dé cada mes mediarite Ja forma de pago sspecificada en e Anexo Unico. _ :

QUINTE: En caso de mora o simple retrase en el pago del valor mensual de los Servicios de internet, Netland podra suspender la tofalidad de los
servicios hasta que el Clisnte pague integramente lo adeudade, renta que devengard desde e momente mismao de la mora y hasta la fecha de su pago
- efectivo, el tnterds convenciongl maximo qué ta Ley permita estipular. Lo anterior a3 sin perjuicio del derecho gue asistird a Netland para exigir e
cumplimiento forzado del Contralo o su resclicidn, en cuyo caso, siempre existird ol derecho @ cobrar 188 rentas atrasadas ¥ aquelias que falten para el
iérmino det perivdo contratado, por concepto de avaluacion anticipada v convencional de perjuicios. Para efectos de caleulos, se aplicard el valor de la
Unidad de Fomenito vigente a |4 fecha de emision de ia réspactiva factura. Ly reposicion de los sérvicios suspendidos pot no pago tendra un carge de
G5 UF + VA El atraso reiferade on el pago de la rénta mensual faculiard s Netland para poner emino anticipado e inmediato al presénte contrato, sin
necesidad de aviso, notificacion o declaracion judicidl siguna, v sin derecho del Clierte a indemnizacion de petjuicios de ninguna especie. Se enbiende
por alrasc refterado el no pago oportuno de ks renta mensual por dos meses consecutivos, o res cualesguiera en un afio, dentro de! plazo de vigencia
dei presente conratt. Asimismio el cliente auloriza a Netiand para que en caso de simple retardo, mora ¢ incumplimiente de las obligaciones
contraidas er et presente Gonirato, mis datos pergonales y los demas derivados del presente instrumanto pliedan ser ingresados, procesados, tratados

'y comunicados a tergeros sin restricciones, en la base de datos o sisterna de informacion comercial SICOM (Sistema de Morosidades v Protestos
DIGOM). : : .

. BEXTO: E! presente Gontrato tendrd una dutacién de & meses, a contar de la fecha de su suscripcion. El confrato se éntendera attomaticamente
renovado por perlodas iguales v sloesivos de seis (B) meses sada uno, misntras ninguda de las ‘partes axprese su voluntad de ponstle ¥rmine
medignts carta centificada enviada al domicilio sefialado en la comparscencia, con una anticipacion de a lo menos sesenta (B0} dias al vencimisnio del
plazo original del contraty o de cuaiguiera de las prérogas que estuviere en vigendia. Sin peruicio de o anterior, gl Lsuaric de Servicios de Internet
podrd corfratar otfos servicios adicionales qus formaran parte de los Servicios de Infemet descritos en &l presente contrato, por periodos a convenir
entfe las partes. Cadd adicién al Sedvicio serd incluida en revisiones del presente contratc an las que se indicaran las caracleristicas, vigencia y pracios

- de cada servicio contratado. En casc de que se ponga trming al presente contrate de conformidad a 1o dispuesio en el incisc primearo de esta clausula,
se entendera que éste continda plenamente vigente hasta el vencimiento de los plazos de cada uno de los servicios contratados posterioimante 2 1a
firma del contrato original B caso de que &l Usuario de Servicios de Internet poriga rmino anticipado al presente canirato, deberd cancelar la
totalidad de las rénfas mensuales qué falterén pars completar el plazo de contrato ennvenido pata cada servicio. Para el caso de que Netland Chile
S.A. implements 1a facturacidn electionica, el Cliente auioriza desde va a Netland para enviarle la factsa por los servicios objsto de este contrato,
mediante un e-mail dingido a la casilia electrérica sefalada en el presente conlrato o & aquella gue le indidue &l Cliante.



SEPTING: Netland se obliga a efectuar 1a mantencién del Sistema de Comunicaciones, consistente en lus cables, fuentes de poder, antena receptora
y oiros necesarios para brindar e Setvicio de Acceso Inalambrico a Infernet, a modo de mantener &l buen funciohamiento la conexién inaldmbrica a
intemet. Se excluye expresamente de la mantencion todo trabajo, cambio o sustitucion que derive del uso impropio del sisterna v las causadas por
accicentes, negligentias, fallas 6 la energia, energia fuera de rango. consxiones de equipos ajenocs al sistema e intervenciones en dsie de personas
no autorizadas por Netland, Bl valor de los trabajos que deban realizarse con motivo de log hechos seRalatos en el parrafo antenor, correspondard a
ios valores fjados por Netland, quign es facultada por el Usuario de Servicios de Infernet para efeciuar su cobre mediants su inclusion en la factura
corrgspongiente,

QCTAVO:  La desfriccidn parcial o total de los equipos que constituyen el Sistema de Comunicaciones, consistente en Ia antena recepiora, cables v
damas equipos necesarios pard el Acceso ingldmbtico a Internet, gue sed de propiedad de Netland e instalada al interior del recinto del Cliente, serd
nica responsabilidad de éste oltima. Por corsiguiente, su reparacion ¢ reposicién serd sfectuada por Netland con cafge al Usuario de Servicios de
Internet, para lo cudl Netland facturars al Gliente el valor de ia reparacion o reposicion de los slementos del Sistema de Comunicaciongs, segun sea el
caso. Bl Usuario de Setvicios de Internat reconoce que los equipos gue estuvieren instalades dentro de sus dependencias como parig del Sistema de
Cofmunicacion es contratado, stin de propiedad exclusiva de Netland Chile S.A., v qué su entrega es efectua bajo la modalidad de comadato hasta el
termino dei presente contrato. De este modo, se obliga a dar tedas las facilidades que Netiand requiara para el reliro de log mismos al trmino del
presente contrate, autorizandolo desde ya para tales efectos.

NOYENG: Netland no se hacé responsable en ningin caso de la pérdida de informacién provecada pof manajes realizados por ef Clignte en o
admimstracion y mantencion de los programas y aplicaciones de su propiedad, asi como dafios o perjuicics que pudiersn resultar de ta utiizacion
madecuada de la red, o dafios que pudiersn odurrir réspecte de los datos del Usuario de Servicios de Internet por parte de olros usuarios de Intermet. &I
Chiente declara conocer integrarnante las implicancias que tene la ulilizacion de Internet. En razén de fo expuesto, el Usuario de Servicios de Intemet
libers v exime expresamente a Netiand Chile $.A. de toda responsabilidad directa o indirecta, presems o futura que pudiere ocurrir & causa o
consecuencia de infracciones 2 la ley de propiedad intelectual e industrial N® 17 336 v sus modificaciongs presentes v fuluras come asimismo a los
tratados, acuerdos o convencianes internacionales sobre propiedad intelectual que Chile haya suscrite v reconocido como ey de la Republica. Netland
Chile S.A. no asume responsabilidad aiguna al prestar servicio de Acceso Inaldmbrico a Internat al Cliente respatcte de las siguientes stuaciones: a)
Veracidad de la informagian que el Usuario de Senvicios de Internet obtenga a raves de Intemet b) Daflos o peruicios que pudieren resultar por 1a
ufifizacion de la red y: ©) Dafios que pudieren ocuirir respecto de los datos del Usuario de Servicios Internat por parie de otros usuarios de Internst.

DECIMG: En caso de gus, por manipulacion por parte det Usuario de Servicios de intemetl del egquipamienio que constituye & sisterma de
comunicaciones, éste perdiera su configuracion y el servicio se interrumpiera, Netiand cobrara al Uslario de Servicios ge internat una tarifa eguivalente
s valor mensuzl del Servicio de Acteso Inaldmbrico a Internet come valor de raposicion del servicio, mds &l valor de 1a tarifa por visita de un tecnico
Jue reconfigurara el servicio, En caso que la configuracion del equipamiento del sistema de comunicaciones ¢ la modalidad del plan contratade sea
alterada por el Usuario de Servicios de Intefnet, por gjemplo, incluyendo slementos adicienales al considerada como parte del sistema de
somunicaciones, entré otras, se enteridera que el Usuario de Servicios de internet ha alterado unilateralments fas condicipnes del presente contrato,
pudiendo Netiand porer trmine anticipado e inmediato al contrato, v cobrar el valor de las rentas que falten para sl término del pericdo contratado, por
concepto de avaluacidn anticipadia y convencional de perjuicios, y retirar el equipamisnto constitisyente del sistema de comunicaciones.

RECIMO PRIMEROQ: Los anchos de banda contratades en los planes de Acceso Inaldmbrico a Intermet son una referencia maxima de navegacion. Se

asggura en horario punta una calidad de servicio de hasta un ochenta ciente del ancho de banda norminal contratado, v una continuidad de servicio (up
tirne) del noventa pof clento mensual,

DEGI;MQ_;SE_G.;;NDO:_ Ei Cliente declara conocer y aceptar gue el Senvicio de Acceso inalambrico a Intermeat que properciona Netland, requisre del
suministro de enlaces dedicadds a imternet que e entregan terceras compakias, de modo que el carte transiforio del servicio de acsesd inaldmbrico de
Infefnet objeto de este contratd, por razones de exclusiva responsabilidad de las terceras compafiias, no dard derecho al Cliente para obtener
regmboise, CEMpPENsacion o rebaja alguna por los Servicios de Acceso Inalémbrico a Intermet objeto de aste contrato, Asimiemo, declara conocer que el
Seiviclo de Accesc Inaidmbrico a Internet objeto de este contrato requiere mantener linea vista entre Jas antenas ansmisora y receptora, por lo gue se
compromete a no alterar dicha situscién en el predio en cuestion v a tomar las medidas para gue ello se mantenga asi. Bl Cliente declara conoger v
aceptar que i sefial que permite el acteso inalambrico a Internet objeto de este contrate podria sufrir inferencias provocadas por terceros. i dichas
interferencias dificultan considefablerante o hacen imposible la navegacion, y no pudieran solucionarse dentro de los quince dias de ocurridas, el
Cliefrte tendrd derecho a poner téimino inmediato al presente contrato sin derecho a indemnizasion ni reembolso de cualguier tipe para ninguna de las
paries, debiendo devolver los equipos suministrados en perfecto estade de manutencion,

BECIMO TERCERQ: Bl Gliente deberd disponer a su costo, de los equipos compuiacionates, software operative ¥ oiros necesarios para la debida
prastacion de los Servicios de Intemet contratados por el presente instrurpenta. Asimismo, autosize desde va a Netiand para qug intervenga y configure
s ggUipo computactahal con e fin de habilitar el Servicio de Acceso inaldmbrics a Internst, eximiende a Netland Chile S.A. de toda responsabitidad por
‘o8 dafios que pudieran producirse en I0s equipe computacional sus sccesoros. la nformacion contenids en sug archivos v los programas
computacionales Gomo consecuancia de dicha intervencion o configuracion.

Q.ECIMO GUARTQ: N_etland Chile ‘o se responsabiliza por los dafios o perjuicios gus puedan producirse per la inerrupcién de los Servicios de
Intemet en casos forliitos o de fueria mayor. segin se define en el Adiculo 45 del Codige Civil de Chile. entre las cuales se inciuye los aclos
terroristas, désdrden popular, tonmocion interior, incendios, inundaciones, accidentes, explosiones y otrds de andloga naturaleza,

DECGHMG QUINTO: Toda duda, dificuliad, diferencia o controversia que pueda surgir entre las partes en relacién con la apiicacion, interpretacion,
aleance, efecucion, resclucidn, extersian, validez, nulidad, cumplimiento o incurnplimiento, terminacion - anticipada o no - o cuglguier otra circuhstancia
derivada de la aplicacior del presente contrato o de cualquiera otra materia relacionada directa o indirectamente con este instrumento o con cualguier
otre Gentrate o documento gque se delebre u otorgue simultaneamente, o como gonsecuancia de ests mismo, sera resuelia cada vez por un arbitro
designado de comin acuerde por las partes, quien deberd actuar como arbiirs arbitrador, sin forma de juicio en Gnica instancia, sin ulterior recurso ¥
como amigable componedor, rerinciando expresaments 1as paries 2 fodos los reeursos, mantetiando s0i0 s de reposicidn, aciaracion, rectificacion ¢
enmienda deducibles ante 8l mismio drbitro. La sede del arbitraje sera la cludad de Santiage, Chile. A falta de acuerdo entre las paras, o bign si &l
arbitro’ designado por las mismas no pisdiere o ne acentare desempetar estas funciones, las partes confieren mandato espacial ivevacable a la Camara
de Comercio de Santiago A.G ., para gue, a saligitud esorita de cualguiera elias, designe a un arbitro arbitrador entre los intagrantes dal cuerpo arbitral
del Centro de Arbitrajes de esa Camara, quien resoivera conforme al reglamants de dicho Centro de Arbitraje. Sera suficiente para acréditar la falta de
acuardc entre las partes, &l sdlg mérito de la solicitud de designacion de Arbitre qué uno cualesquiera de ellas presente al Cantro de Arbitrajes de la
Camara de Comercio de Santiago A.G. No obstante lo anterior, las acciones que correspondan a Netland por las materias antes sefaladas, podran ser
deducidas ante |a justicia erdinaria o ante ef rbitro a npcién de Netiand,

DEGIMG S$XTQ: Para todos los efectos egales de! presente contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad y comung de Santiage v se someten a
Ja Jurisdicp%t’:n del &rbitro que & designe en conformidad &l procedimiento establecido en la cldusula anterior,

o

TIIO: Toda madificacidn o enmienda al presente contrato y sus condiciones, debera efectuarse por escrita v ser firmada por las partes.

resente conirato se extiende en dos ejemplares de idéntico tenot 4 fodha, qu

sé@k@rnat,
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" LISTADO DE PRECIO DEL SERVICIO DE INTERNET POR ESTABLECIEMIENTO {mensuall.

LICEO EL ROSARIO o 1500 - - RB1100 Sl A UF + VA
BIBL]DTECA QUELENTARG (theﬂsmn) L 650 - RB750 5i -1 UF + VA
ESCUEEA QUELENTARO (aume;ﬂ_m veic_;cid_a.d} 1500 _ _ RB750 51 3 UF+IVA
ESCUELA PULIN. B 1500 RB1100 54 4 UF + VA
ESCUELA SANTA ROSA DE MANQUEHUA 650 RB750 S 1,5 UF + [VA
DAEM -850 RB1100 s 2 UF + IVA
ESCUELA MATANCILLA 850 RB7S0 Sl 1,5 UF + IVA
ESCUELA PASO SOLDADO . 850  RB7S0 sl 2 UF +1VA
COLEGIO CARDENAL RAUL SILVA HEE\ER?QUEZ ' 2000 RB1100 sl 4 UF +IVA
INTERNADO MUNICIPAL 650 RB1100 5l 2 UF +IVA
TOTAL MENSUAL mmam‘r 25 UF +IWA _

LISTADO DE PRECIO DE SERVICIO DE FIREWALL {mensual)

5 FIREWALL RB 1100 AH 5 FIREWALL RB 750G, ARR|ENDO 24

~ MESES

11 UF + VA

A continuacion se detallan los costos asociados a la instalacién de los Firewall (se paga SOLO una ver);

HABILITACION SER /ICI0 SERVIDQR F!REWALE.

 BDUF+ IVA

1D UF + VA

CAPAC!TACEQN_ A}BMINiSTRACEGN FIREWALL

Detalle de los precios sefalados anteriormente;

Valor Mensuai' Servicio F-iréwéii % SRB :
g | 1100 AH - 3 LB UF + VA 9UF +HVA
© Val Servicio Firew /
alor Men§ua| .erw(.:s@ irewall x 5 RB 0.4 UF + VA 2 UE + VA
7506 - B}
11 UF + VA

COSTO INSTALACION X 10 FIREWALL

6 UF + IVA 60 UF + IVA

CAPAC!TAC!QN ADMINISTRACION
 FIREWALL -

10 UF + IVA




