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DECRETO N° 0 0 1 3 8 1
LITUECHE, 2 3 (T 2017

Hoy se decreto lo que sigue:

I. Municipalidad de Litueche

CONSIDERANDO:

1.- Que, la I. Municipalidad de Litueche en el contexto de mejorar la efectividad de los servicios de
telefonia moévil requiere mantener el control de la lineas telefénicas, evitando la generacién de
costos adicionales asociados a los planes de telefonia mévil que es provisto de manera privada
por el “proveedor” ENTEL.

2.- Que el “proveedor’ ha efectuado la propuesta "ANEXO DE PLANES, SERVICIOS Y
TARIFAS AL CONTRATO DE SUMININISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
PLANES INTRA EMPRESA CONECTADA ULTRA” el cual fue sometido a analisis del concejo
municipal.

3.- Que mediante acuerdo N° 153 de la sesién ordinaria N° 33 de fecha 28 de octubre de 2017
del concejo Municipal de Litueche, se aprueba por unanimidad la suscripcién de dicho contrato.

VISTOS:
El Decreto Alcaldicio N° 1550 de fecha 6 de Diciembre del 2016, que designa Alcalde
Titular. Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones. La Ley N° 19.886 de Bases sobre contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

DECRETO:

APRUEBESE EL ‘ANEXO DE PLANES, SERVICIOS Y TARIFAS AL CONTRATO DE
SUMININISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, PLANES INTRA EMPRESA

CONECTADA ULTRA”, para cambio de plan de movil N°993497613 a plan empresa Ges prom.
2x3 Gb

ESTABLEZCASE el tenor de dicho contrato cuyo texto es el siguiente:

ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
ANEXO PLANES, SERVICIOS Y TARIFAS AL CONTRATO
DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PLANES INTRA EMPRESA CONECTADA ULTRA

CLIENTE;

NOMBRE 1. Municipalidad Litueche

RUT 69.091.1000 .
NO CONTRATO

DIRECCION POSTAL Cardenal Caro 796 Litueche

| CORREO ELECTRONICO | n,6che aicalde@gma.com

FECHA 11-10-2017

PLANES INTRA EMPRESAS GESTION DATOS
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MONTO MINIMO FACTURABLE INTRA.: CORRESPONDE AL CARGO FIJO MENSUAL APLICABLE
A LAS LLAMADAS DE TELEFONIA MOVIL ENTRE LOS MOVILES ENTEL CONTRATADOS POR
EL CLIENTE BAJO UN MISMO NUMERO DE RUT (ROL UNICO TRIBUTARIO). EL CLIENTE

PODRA ACCEDER A OTRAS TARIFAS DE SERVICIOS INTRA DE LA OFERTA COMERCIAL DE
ENTEL.

(*) ESTE PLAN INCLUYE LLAMADAS DE VOZ ORIGINADAS Y TERMINADAS DENTRO DE
CHILE EN UNA CANTIDAD ILIMITADA DE MINUTOS HASTA 300 NUMEROS DISTINTOS DE
DESTINO EN UN MES. UNA VEZ EXCEDIDOS ESTOS 300 NUMEROS, LAS LLAMADAS A
NUMEROS DISTINTOS DE LOS PRIMEROS 300, COMENZARAN A COBRARSE A $99 EL MINUTO.

(**) VALOR INCLUYE DESCUENTO POR CONTRATACION DE PLAN DE VOZ + DATOS.

EL CLIENTE PODRA CONTRATAR LOS SERVICIOS Y PLANES EN FORMA SEPARADA EN LOS
DIVERSOS CANALES DE ATENCION HABILITADOS.

(B) CUOTA DE TRAFICO O LIMITE DE DESCARGA. UNA VEZ ALCANZADA LA CUOTA DE
TRAFICO MENSUAL DE INTERNET MOVIL INDICADA EN LA TABLA PARA EL PLAN
CONTRATADO POR EL CLIENTE, SI EL CLIENTE DESEA SEGUIR NAVEGANDO, DEBERA
MEDIANTE LA HERRAMIENTA DATA MANAGER INDICADA EN LA SECCION 8 DE LAS
CONDICIONES GENERALES DE ESTE DOCUMENTO CONTRATAR CUOTAS ADICIONALES DE
DATOS, EN CUYO CASO EL VALOR POR CADA MEGABYTE ADICIONAL QUE UTILICE
DURANTE EL RESTO DEL MES SERA EL INDICADO EN LA TABLA, SEGUN PLAN
CONTRATADO. EL CLIENTE PODRA INFORMARSE DE SU TRAFICO MENSUAL ACUMULADO

DE DATOS A TRAVES DE MI ENTEL (WWW.ENTEL.CL), LLAMANDO AL *106 O MARCANDO
*116#.

(C) SMS INCLUIDOS: CORRESPONDE A LA CANTIDAD DE MEN SAIJES INCLUIDOS PARA CADA
PLAN Y POR LINEA CONTRATADA, PARA ENVIO HACIA CUALQUIER COMPANIA.

LOS VALORES INDICADOS ANTERIORMENTE NO SON APLICABLES AL USO DE SERVICIOS
DESDE O HACIA FUERA DE CHILE NI A LOS DEMAS SERVICIOS SUJETOS A TARIFAS
ESPECIALES, LOS CUALES SE INDICAN EN LA TABLA DE HABILITACION EXPRESA DE
SERVICIOS DE ESTE ANEXO.

SI EL CLIENTE DESEA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL Y DE ACCESO A
INTERNET EN FORMA SEPARADA, PODRA INFORMARSE DE TALES PLANES EN

WWW.ENTEL.CL, Y CONTRATARLOS EN LOS DIVERSOS CANALES DE ATENCION
HABILITADOS.

VELOCIDAD INTERNET
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VELOCIDAD MAXIMA: VELOCIDAD ALCANZADA EN AL MENOS EL 25% DE LAS PRUEBAS DE
TERRENO MEDIDAS A NIVEL NACIONAL POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.

VELOCIDAD PROMEDIO NACIONAL: VELOCIDAD ALCANZADA EN AL MENOS EL 50% DE LAS
PRUEBAS DE TERRENO MEDIDAS A NIVEL NACIONAL POR UN TERCERO IN DEPENDIENTE.

DATOS DE LA SIMCARD
MODELO:
SERIE FISICA:
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HABILITACION EXPRESA DE SERVICIOS  POR EL CLIENTE
POR EL PRESENTE ACTO, EL CLIENTE SOLICITA LA HABILITACION EXPRESA DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS, SEGUN SE INDICA A CONTINUACION:

SERVICIO HABILITADO TARIFA
- - Valor segin tarifa definida por el proveedor de
Servicio Complementario Nivel 300 | NO servicio complementario
- - : Valor segin tarifa definida por el proveedor de
Servicio Complementario Nivel 606 | NO servicio complementario
. - Valor segun tarifa definida por el proveedor de
Servicio Complementario Nivel 609 | NO servicio complementario
Servicio Complementario Nivel 700 | NO Valo_r Segun tarifa deﬁmda por el proveedor de
servicio complementario
Larga Distancia Internacional NO Valor se cobra al segundo segtn tarifa
(LDD definida por el carrier.
Valor segtin bolsa o servicio de navegacién
Servicio de Acceso a Internet - contratado y segiin se informe en
www.entel.cl

Valores basados en Zonas Tarifarias de
Roaming por pais u operador internacional. En
roaming de voz aplica tarifa para emision y
Roaming Internacional Voz y SMS | NO recepcion de llamadas. En mensajeria sélo
aplica tarifa de roaming en el envio.

Mayor informacion de tarifas en
www.entel.cl/internacional

Valores por Megabyte utilizado basados en
Zonas Tarifarias de Roaming por pais u

; operador internacional. La unidad de cobro %
Roaming Datos NO medicion es el Kilobyte
Mayor informacion en
www.entel.cl/internacional

EL CLIENTE PODRA EFECTUAR FUTURAS HABILITACIONES Y DESHABILITACIONES DE
SERVICIOS LLAMANDO AL 103 A TRAVES DE UN MOVIL ENTEL O PRESENCIALMENTE EN"4
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TIENDAS ENTEL. PARA FUTURAS HABILITACIONES Y DESHABILITACIONES DE ROAMING DE
VOZ Y MENSAJERIA Y/O DE DATOS, EL CLIENTE PODRA LLAMAR AL *101 DESDE TELEFONOS
MOVIL ENTEL EN CHILE O DESDE EL EXTRANJERO AL +56-2-29274025 (APLICA TARIFA
ROAMING EN ESTE CASO). EL PRECIO DE LAS HABILITACIONES Y DESHABILITACION}SS
POSTERIORES DE SERVICIOS SE INFORMA EN EL SITIO WEB WWW.ENTEL.CL. SECCION
SERVICIOS ADICIONALES.

I. CONDICIONES GENERALES

1. LOS SERVICIOS REQUIEREN PARA SU CONEXION UNA TARJETA “SIM CARD”, POR LA CUAL
EL CLIENTE PAGA $ EN ESTE ACTO O EN LA PRIMERA FACTURACION DEL SERVICIO
A SU ELECCION.

PARA CONTRATACIONES EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES LOCALES: AGENTES, GRANDES
TIENDAS Y SUCURSALES EXPRESS, EL CLIENTE PAGARA § POR LA TARJETA “SIM
CARD?”, LO CUAL SE COBRARA EN LA PRIMERA FACTURA DEL SERVICIO.

2. EL CLIENTE SERA RESPONSABLE POR LA TENENCIA Y EL USO DE LA TARJETA SIM CARD,
SIN PERJUICIO DE SUS DERECHOS DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE. EN LOS CASOS
DE ROBO, HURTO O PERDIDA DE LA TARJETA SIM CARD, EL CLIENTE DEBERA DAR AVISO A
ENTEL POR LOS MEDIOS QUE ESTA PONGA A SU DISPOSICION, PARA PROCEDER AL LOQUEO
O DESHABILITACION DEL SERVICIO. MIENTRAS EL REFERIDO AVISO NO SE EFECTUE EL
CLIENTE SERA RESPONSABLE POR EL Uso DE LOS SERVICIOS.

3. SI EL. CLIENTE SUSCRIBE UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO POR 18 MESES DE UN
EQUIPO MULTIMEDIA DE ENTEL PARA USAR EN EL LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN UN
PLAN MULTIMEDIA CONTENIDO EN ESTE ANEXO, ACCEDERA A UN DESCUENTO MENSUAL
DE $16.990, BENEFICIO QUE SE OTORGARA MIENTRAS EL CLIENTE MANTENGA VIGENTE
TANTO EL PLAN MULTIMEDIA CONTRATADO COMO EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
SENALADO. EL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
REFERIDO PONE TERMINO AL DESCUENTO SENALADO, PERO NO PONE TERMINO AL

CONTRATO DE SERVICIOS DE QUE DA CUENTA EL PRESENTE INSTRUMENTO NI AL PLAN
CONTRATADO.

4. SI EL CLIENTE CAMBIA EL PLAN DE SERVICIOS CONTRATADO (EXCEPTO SI SE CAMBIA A
OTRO PLAN MULTIMEDIA DE MAYOR CARGO F1JO) O RENUNCIA AL MISMO MIENTRAS ESTE
PENDIENTE EL PLAZO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO MULTIMEDIA A 18
MESES, PERDERA EL DESCUENTO SENALADO IRREVOCABLEMENTE,

5. SI EL CLIENTE CONTRATA UN EQUIPO EN ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA
(ACOC), SE APLICARA AL ARRENDAMIENTO UN DESCUENTO DE $4.000 MENSUALES

DURANTE LOS PRIMEROS 18 MESES DE DURACION DEL PLAN MULTIMEDIA CUYOS
SERVICIOS SE USAN CON ESE EQUIPO.

6. PARA INFORMACION COMERCIAL EL CLIENTE PUEDE VISITAR EL SITIO WEB WWW.ENTEL.CL.
O LLAMAR AL*106 DESDE UN MOVIL DE ENTEL O DESDE RED FLJA AL 600 3600 106. PARA
INFORMACION SOBRE ATENCION TECNICA PUEDE LLAMAR DESDE UN NUMERO MOVIL DE ENTEL
AL 104 Y PARA RECLAMOS AL 105 DESDE UN NUMERO MOVIL DE ENTEL O AL 600 3700 105
DESDE RED FIJA, O EN EL SITIO WEB WWW.ENTEL.CL.

7. EL CLIENTE PUEDE SOLICITAR EN TIENDAS DE ATENCION COMERCIAL O LLAMANDO AL *106
EL CAMBIO DE SU NUMERO MOVIL EL CUAL TIENE UN VALOR DE $11.900 LOS QUE SERAN
COBRADOS EN EL SIGUIENTE DOCUMENTO DE COBRO. PARA PODER REALIZAR ESTA SOLICITUD
EL CLIENTE NO DEBE TENER DOCUMENTOS DE COBRO IMPAGOS CON ENTEL. EL CLIENTE PODRA
EFECTUAR ESTA SOLICITUD COMO MAXIMO UNA VEZ CADA DOS MESES.

8. EL SERVICIO SGO (SISTEMA DE GESTION ON LINE) INCLUIDO EN LOS PLANES DEL PRESENTE
ANEXO PERMITE AL CLIENTE (REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR DESIGNADO), ENTRE
OTRAS FUNCIONES, ADMINISTRAR EL CONSUMO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL ENTRE

SUS CUENTAS Y DEFINIR LOS PERMISOS DE LLAMADAS POR MONTO DE DINERO, DESTINO Y
HORARIO.
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RESPECTO DE LOS DATOS, ESTOS PLANES INCLUYEN EL SERVICIO DATA MANAGER QUE
PERMITE AL CLIENTE (REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR DESIGNADO), ENTRE OTRAS
FUNCIONES, ADMINISTRAR EL CONSUMO ADICIONAL DE INTERNET MOVIL DE CADA MOVIL. EL
CONTRATANTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR QUE EL ADMINISTRADOR DESIGNADO PODRA
OPERAR EL SERVICIO SGO Y DATA MANAGER EN LA FORMA INDICADA, INCLUYENDO EL
RESTRINGIR EL USO DE LOS ACCESOS HABILITADOS A LOS MOVILES QUE EL DETERMINE.

II. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES AL SERVICIO ACCESO A INTERNET
1. LA VELOCIDAD MAXIMA DE LOS PLANES ES OBTENIBLE BAJO COBERTURA DE LA RED 3.5G
(UMTS/HSPA+), 4G LTE O 4G+ (LTE ADVANCED) Y EL USO DE TERMINAL DE TRANSMISION DE
DATOS COMPATIBLE CON LA RED 3.5G (UMTS/HSPA+), 4G LTE O 4G+ (LTE ADVANCED) DE
ENTEL PCS CONSIDERANDO CONDICIONES O LIMITACIONES GEOGRAFICAS QUE PUEDAN
AFECTAR LA PROPAGACION DE LA SENAL DE LA RED 3.5G (UMTS/HSPA), 4G LTE O 4G+ (LTE
ADVANCED) Y SI EL CLIENTE CUENTA CON UN EQUIPO CON CAPACIDAD PARA ALCANZAR DICHA
VELOCIDAD. SI EL CLIENTE SE ENCUENTRA FUERA DE LA COBERTURA DE LA RED
3.5G (UMTS/HSPA+), 4G LTE O 4G+ (LTE ADVANCED) O NO CUENTA CON UN EQUIPO
COMPATIBLE CON LA RED 3.5G (UMTS/HSPA+), 4G LTE O 4G+ (LTE ADVANCED) SU VELOCIDAD
MAXIMA SERA LA DISPONIBLE EN LA RED 2G GPRS/EDGE. TODO ELLO SIN PERJUICIO DE LA
FACULTAD DE ENTEL DE TOMAR MEDIDAS PARA UNA ADECUADA GESTION DE TRAFICO Y
ADMINISTRACION DE SU RED.

2. LA DISPONIBILIDAD DE COBERTURA DE LA RED 3.5G Y 4G LTE Y 4G+ (LTE ADVANCED) ES EN
LOS LUGARES QUE SE INDICAN EN EL SITIO WEB: WWW.ENTEL.CL.

3. LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS SERVICIOS DE INTERNET MOVIL, EN LO QUE
RESPECTA A VELOCIDAD DE SUBIDA Y BAJADA, LIMITE DE DESCARGA Y GARANTIA DEL
SERVICIO, SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE ANEXO DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA
RESOLUCION EXENTA N°6267, DE SUBTEL.

SE _INFORMA QUE LAS MEDIDAS DE GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRACION DE RED
COMPRENDEN LA LIMITACION ESPECIAL PARA ALGUNOS PLANES, CUYO DETALLE SE ENCUENTRA
EN EL SITIO WWW.ENTEL.CL, SECCION DE NEUTRALIDAD. SIN PERJUICIO DE ELLO, ENTEL
PODRA APLICAR OTRAS MEDIDAS PARA TALES EFECTOS, TODAS ELLAS EN CUMPLIMIENTO DE LA
REFERIDA RESOLUCION Y EL REGLAMENTO DE NEUTRALIDAD DE RED E INFORMADAS EN EL
SITIO WWW.ENTEL.CL, SECCION DE NEUTRALIDAD.

4. NO ES POSIBLE GARANTIZAR LA VELOCIDAD DE CONE?(I(')N EN TODO MOMENTO Y LUGAR, YA
QUE LA CONEXION AL SERVICIO DE INTERNET , ADEMAS DE COMPARTIR LOS RECURSOS DE
ACCESO, DEPENDE ENTRE OTROS, DE LOS SIGUIENTES FACTORES: A) EXISTENCIA DE
COBERTURA DE RED, ATENDIDO QUE ESTA NO ES UNIFORME ENTRE COMUNAS Y A LO LARGO
DEL PAIS; B) CONDICIONES CLIMATICAS QUE AFECTAN PROPAGACION DE LA SENAL; C) NUMERO
DE USUARIOS CONECTADOS A LA MISMA RADIO BASE; D) DISTANCIA QUE SE ENCUENTRE EL
USUARIO DE LA RADIO BASE; E) CAPACIDAD DEL EQUIPO QUE UTILICE EL CLIENTE.

5. LOS SERVICIOS NO GARANTIZAN EL FUNCIONAMIENTO DE APLICACIONES Y/O SERVICIOS NO
PROVISTOS POR ENTEL QUE PUDIEREN SER MONTADOS SOBRE SUS REDES, TALES COMO
STREAMING DE MUSICA, VIDEO O JUEGOS, SERVICIOS DE INTERCAMBIO DE TEXTO Y ARCHIVOS
"PEER TO PEER” O “P2P” U OTROS, POR LO QUE EN CASO ALGUNO ENTEL SERA RESPONSABLE
DE SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, COMO TAMPOCO LO SERA POR LOS CONTENIDOS DE
AQUELLOS NI POR DANOS SUFRIDOS POR EL CLIENTE PROVENIENTES DE LA DESCARGA DE
ARCHIVOS (EN PARTICULAR, SPYWARE, MALWARE, VIRUS O TROYANOS), RECEPCION DE
MENSAJES NO SOLICITADOS (TALES COMO CORREO SPAM O CORREO NO DESEADO),
CONTENIDO VISUALIZADO O SERVICIOS, OPERACIONES O TRANSACCIONES CONTRATADAS O
REALIZADAS POR EL CLIENTE EN USO DE LOS SERVICIOS.

6. LAS PARTES ACUERDAN LA SIGUIENTE POLITICA DE BUEN USO DEL SERVICIO, QUE SE
REFIERE A TODA UTILIZACION DEL MISMO, CON EXCEPCION DE LOS USOS INCORRECTOS. USO
INCORRECTO DEL SERVICIO INCLUYE:

(A) EL USO INDEBIDO DEL SERVICIO, ENTENDIDO ESTE COMO:




I. Municipalidad de Litueche
* LA AFECTACION NEGATIVA Y DELIBERADA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ENTEL, DE

OTROS SERVICIOS PROVISTOS POR ENTEL, O DEL NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO DE OTROS
CLIENTES DE ENTEL.

= LA INSTALACION DE AMPLIFICADORES, REPETIDORES U OTROS DISPOSITIVOS QUE, SEAN
ILEGALES O DANEN O PERJUDIQUEN LA SEGURIDAD DE LA RED O LA CALIDAD DEL SERVICIO
PRESTADO A TERCEROS.

(B) EL USO DEL SERVICIO CON INFRACCION A DISPOSICIONES LEGALES O DERECHOS DE
TERCEROS.

7. LA TASACION DEL TRAFICO DE DATOS SERA EN KILOBYTES.

8. SI EL CLIENTE CONTRATA EL SERVICIO DE CONTROL PARENTAL, PODRA LIMITAR EL ACCESO
A APLICACIONES Y CONTENIDOS CON UNO DE LOS PERFILES QUE PROPORCIONA LA FUNCION
DE PERFIL DE APLICACION PARA CREAR "ZONAS SEGURAS" DE MANERA DE CONTROLAR LAS
APLICACIONES Y CONTENIDOS QUE PUEDEN VERSE EN EL EQUIPO. LA ADMINISTRACION DEL
SERVICIO DE CONTROL PARENTAL SOLO LA PUEDE EFECTUAR EL CLIENTE. EL CLIENTE DEBERA
INFORMARSE DE LAS CARACTERISTICAS OPERATIVAS Y DE LAS INSTRUCCIONES PARA OPERAR
LAS APLICACIONES PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, LAS QUE PUEDEN
CAMBIAR DE TIEMPO EN TIEMPO, EN WWW.ENTEL.CL, SECCION CONTROL PARENTAL
INTERNET.

III. CONDICIONES APLICABLES A SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

1. CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO Y DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VOZ

RETENIBILIDAD PROMEDIO: PORCENTAJE PROMEDIO DE LLAMADAS QUE SE REALIZAN SIN QUE
EL SERVICIO SE CORTE INESPERADAMENTE.

ACCESIBILIDAD PROMEDIO: PROBABILIDAD DE QUE EL CLIENTE ACCEDA AL SERVICIO CUANDO
LO DESEE ESTANDO BAJO COBERTURA DE LA RED DE ENTEL

2. EN CONFORMIDAD A LA RESOLUCION EXENTA N° 1.319 DE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, EL CLIENTE PODRA SOLICITAR PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
TELEFONIA MOVIL LA HABILITACION DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS (700, 300, 609, 606) LLAMANDO AL *106, INGRESANDO A LA PAGINA WEB

WWW.ENTEL.CL O EN SUCURSALES DE ENTEL.

3. EN EL MES DE CONTRATACION DEL PLAN, SE PRORRATEARA EL CARGO FIJO RESPECTO DE
LOS SEGUNDOS Y LOS SERVICIOS DE MENSAJERTA INCLUIDOS EN EL PLAN DE CONFORMIDAD A
LOS DIAS QUE QUEDAN DEL MES RESPECTIVO.

4. LA TASACION DEL TRAFICO DE VOZ SERA EN SEGUNDOS,

IV. CONDICIONES APLICABLES A ROAMING
1. EN ROAMING EL CLIENTE DEBERA PAGAR TODAS LAS COMUNICACIONES, TANTO EFECTUADAS

COMO RECIBIDAS, (MODALIDAD "QUIEN LLAMA PAGA" NO OPERA EN EL SERVICIO DE
ROAMING).

2. EL CLIENTE PODRA CONTACTARSE DESDE EL EXTRANJERO AL +56229274025 PARA CONOCER
SU NIVEL DE CONSUMO DE ROAMING.

3. CON EL FIN DE RESGUARDAR LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE, ENTEL NO ALMACENA PAGINAS O

SITIOS WEB VISITADOS O APLICACIONES QUE HACEN USO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET.
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4. LAS CONDICIONES DEL SERVICIO DE ROAMING DEPENDERAN DE LA DISPONIBILIDAD
TECNICA DE LA RED DEL OPERADOR EXTRANJERO VISITADO Y USO DEL TERMINAL COMPATIBLE
CON DICHA RED. ADEMAS EL SERVICIO DE ROAMING ESTA SUJETO A CONDICIONES O
LIMITACIONES GEOGRAFICAS QUE PUEDAN AFECTAR LA PROPAGACION DE LA SENAL, ASI COMO
TAMBIEN COBERTURA DEL OPERADOR EN EL PA{S VISITADO.

mm&ﬂ&wémmmm,am&kmmﬁwwm
para cada servicio

mwm Primera consulla del dia sin costo; & vontar de ks segunda $100 por consulta
Dabos: %2218
W&&Wmm
Distoys y Saldo: *1 168 Siry comstoy
Mensaje de texto (SMS) $50 por mensghe de tooo envisdo fuers de plin contratado
Mersaje multimedia (MMS) $100 por mensaje rmulimedia erviado

= LA DISPONIBE IDAD DE LOS SERVICIDS INDICADOS BN ESTA TABLA DEPENDERA DE LAS CARMTERISTICAS DEL EQLEP
QUE UTILICE B CLIENTE.
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